Polityka prywatnosci
Informacje o ochronie Twoich danych osobowych.

Cze$¢ | — Postanowienia ogolne

81
Administrator
1. Administratorem Twoich danych osobowych jest PIOTR DOBRZANSKI - UStUGI REMONTOWO-
WYKONCZENIOWE 2z siedzibg w RZESZOWIE, UL. KRAWIECKA, NR 5C, 35-101 RZESZOW, NIP:
8133174737, REGON: 366404722. W dalszej czesci Polityki piszemy o sobie w pierwszej osobie
lub okreslamy sie jako ,Administrator”.
2. Kontakt:

a. listownie: ul. Krawiecka, nr 5c¢, 35-101 Rzeszow
b. e-mailem na adres: biuro@remontyrzeszow.pl
c. telefonicznie pod numerem: +48 668 185 652

§2
Pojecia uzywane w Polityce prywatnosci

a. ,Serwis” — strona gtdwna znajdujgca sie pod adresem https://remontyrzeszow.pl i jej
podstrony;

b. ,Polityka” —oznacza niniejszy dokument, czyli polityke prywatnosci, ktérg czytasz;

c. ,RODO” - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

d. ,Social media”— portal spotecznosciowy Facebook i LinkedIn oraz inne portale, w ktdrych
mamy nasze profile.

§3
Twoje prawa dotyczace danych osobowych
1. Przetwarzamy Twoje dane osobowe, dlatego:
a. masz prawo dostepu do Twoich danych osobowych,
b. mozesz dokonywac ich sprostowania,
c. mozesz zadac usuniecia Twoich danych osobowych, gdy pozwala na to RODO,
d. masz prawo ograniczenia przetwarzania, w zakresie okreslonym w RODO.
2. Chcesz skorzystac z Twoich praw lub dowiedzie¢ sie o nich wiecej? Skontaktuj sie z nami. Nasze
dane kontaktowe znajdziesz w § 1 ust. 2 Polityki.

§4
Prawo sprzeciwu
1. Po podaniu nam Twoich danych osobowych, mozesz skorzystac z prawa do sprzeciwu. Masz je
w dwdch sytuacjach, gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe:
a. na potrzeby marketingu bezposredniego; takiego sprzeciwu nie musisz uzasadniac;
b. na podstawie innych naszych prawnie uzasadnionych intereséw; taki sprzeciw wymaga
uzasadnienia Twojg szczegdlng sytuacjg. Napisz nam dlaczego nie powinnismy przetwarzaé
Twoich danych.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=PL

2. Chcesz skorzystac z prawa sprzeciwu? Skontaktuj sie z nami.

§6
Skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
Jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem, to mozesz wnies¢ skarge
do organu nadzorczego. W Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§6
Zabezpieczenie danych osobowych i zagrozenia
1. Stosujemy wymagane aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych $rodki techniczne
zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych droga elektroniczng, czyli w ramach naszego Serwisu i Aplikacji.
2. Zwracamy uwage, ze szczegdlnymi zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z takich serwiséw

i aplikacji, jak nasze sa:

a. ztosliwe oprogramowanie (ang. malware),

b. programy szpiegujace (ang. spyware),

c. wytudzanie informacji poprzez podszywanie sie pod godne zaufania podmioty

(tzw. phishing),
d. dziatania hakeréw zmierzajgce do wtamania sie do  systeméw
teleinformatycznych.

Z naszej strony podejmujemy dziatania zmierzajgce do zabezpieczenia Serwisu, Aplikacji oraz
przetwarzanych w nich danych przed tymi zagrozeniami. Pamietaj tez, by samemu
przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa. Przyktadowo, zainstaluj i na biezgco aktualizuj program
antywirusowy i nie klikaj w linki, ani nie otwieraj zatgcznikéw z wiadomosci, ktdrych
pochodzenia nie jeste$ pewien, zawsze sprawdz adres e-mail nadawcy wiadomosci oraz
weryfikuj adres strony www, na ktérej logujesz sie do naszego Serwisu lub Aplikacji. Zwrd¢
uwage, czy nie zawierajg one , literéwek” lub nie sg powigzane z marka lub sp6tkg podang w
tresci wiadomosci.

§7
Pytania do Polityki
W przypadku pytan dotyczgcych Polityki daj nam zna¢. Nasze dane kontaktowe znajdziesz w § 1 ust. 2
Polityki.

Czes¢ Il — informacje zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych
w poszczegolnych formularzach i w trakcie kontaktu z nami

§8
Kontakt z nami poprzez e-mail, poczte lub numer telefonu
Jezeli kontaktujesz sie z nami, zwrd¢ uwage na nastepujgce sprawy:
a. W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane osobowe?
Cel przetwarzania Podstawa prawna przetwarzania

Udzielenie odpowiedzi na Twojg | Podstawg prawng przetwarzania Twoich
wiadomo$¢,  prowadzenie z  Toba | danych osobowych w tym celu jest nasz
komunikacji i rozwiazanie przedstawionej | prawnie uzasadniony interes, czyli art. 6 ust.
przez Ciebie sprawy. 1 lit. f RODO



https://uodo.gov.pl/

Przyktad dziatania w tym celu:

Woystanie do nas wiadomosci z pytaniem o
to, w jaki sposéb wykonaé¢ okreslone
dziatanie w Serwisie.

Naszym prawnie uzasadnionym interesem
jest:

Rozwigzanie przedstawionej przez Ciebie
sprawy oraz udzielenie odpowiedzi na Twojg
wiadomosé.

Podjecie przez nas na Twojg prosbe dziatan
zmierzajgcych do zawarcia z Tobg umowy.

Przyktad dziatania w tym celu:

Skontaktujesz sie z nami w sprawie Aplikacji

Podstawg prawng przetwarzania Twoich
jest
prowadzenie przez nas na Twoje zgdanie

danych osobowych w tym celu

dziatan przed zawarciem umowy z Tobg, czyli
art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

i poprosisz mailowo lub telefonicznie o

przygotowanie indywidualnej oferty.

b. Jak dtugo bedziemy przetwarzaé Twoje dane?
Przez czas potrzebny na rozwigzanie przedstawionej przez Ciebie sprawy. W zaleznosci od jej
rodzaju réwniez przez czas potrzebny na wykazanie, ze jg rozwigzaliSmy, czyli przez czas
przedawnienia roszczen.
Jezeli kontaktujesz sie z nami w celu zawarcia z nami umowy, wéwczas przetwarzamy Twoje
dane osobowe przez czas niezbedny dla przygotowania oferty dla Ciebie oraz prowadzenia z
Toba negocjacji.

c. Czy musisz podawaé nam swoje dane?
Jest to dobrowolne. Bez podania Twoich danych kontaktowych mozemy nie by¢ w stanie
rozwigza¢ przedstawionej przez Ciebie sprawy, ani przygotowaé dla Ciebie oferty, jezeli
kontaktowates sie z nami w tej sprawie.

d. Komu przekazemy Twoje dane?
1) Podmiotom zajmujgcym sie hostingiem (przechowywaniem) Serwisu
osobowych dla nas, w tym naszej poczty elektronicznej.
2) Poczcie oraz kurierom.

lub danych

e. Czy Twoje dane osobowe przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?
Nie.

f. Czy na podstawie Twoich danych bedg podejmowane zautomatyzowane decyzje, w tym bedzie
nastepowato profilowanie?
Nie.

§10
Newsletter, komunikacja marketingowa sms i podczas potgczen telefonicznych
W Serwisie lub Aplikacji mozesz zapisac sie do newslettera, wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji
marketingowych w wiadomosciach sms lub podczas potaczen telefonicznych. Zgody te mozesz wyrazic¢
np. podczas rejestracji. Jezeli to zrobisz, to zwrd¢ uwage na nastepujgce sprawy:
a. W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane osobowe?
Cel przetwarzania Podstawa prawna przetwarzania




Woysytanie do Ciebie informacji handlowych
za pomocy wiadomosci e-mail, wiadomosci
sms lub przekazywanie takich informacji w
trakcie potaczen telefonicznych. Kanaty
komunikacji bedg zalezne od Twojego
wyboru, ktérego dokonasz wyrazajac zgode
na prowadzenie komunikacji
marketingowej z Toba.

Przyktad dziatania w tym celu:

Zaleznie od wybranych przez Ciebie kanatow
komunikacji, bedziemy wysytali do Ciebie
informacje e-mail, wiadomosci sms lub

wykonywali potaczenia telefoniczne, by
poinformowa¢ Cie m.in. o0: naszych
ofertach, nowych funkcjach Aplikacji,

promocjach czy konkursach.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich
danych osobowych w tym celu jest Twoja
zgoda na otrzymywanie od nas informacji
handlowych  wybranymi przez Ciebie
kanatami komunikacji w pofaczeniu z
naszym prawnie uzasadnionym interesem,
czyli art. 398 wust. 1 wustawy Prawo
komunikacji elektronicznej w zw. z art. 6 ust.
1 lit. f RODO.

Naszym prawnie uzasadnionym interesem
jest:

przetwarzanie Twoich danych osobowych,
by na podstawie Twojej zgody przekazywad
Ci informacje marketingowe wybranymi
przez Ciebie kanatami komunikacji.

Analizowanie czy czytasz nasze newslettery
i smsy, oraz ktére tresci czytasz najchetniej.

Przykfad dziatania w tym celu:

Po  zrealizowaniu  wysytki mozemy
sprawdzié, czy odczytate$ nasz mail lub sms,
a takze jakie tresci w nim kliknates. Na tej
podstawie bedziemy mogli okresli¢, jakimi
tematami najbardziej sie interesujesz i w
przysztosci wysytaé do Ciebie wiecej
informacji ich dotyczacych, a ograniczy¢
liczbe informacji odnoszacych sie do
tematéw, ktére nie wzbudzity Twojego
zainteresowania.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich
danych osobowych w tym celu jest nasz
prawnie uzasadniony interes, czyli art. 6 ust.
1 lit. f RODO.

Naszym prawnie uzasadnionym interesem

jest:
analizowanie efektywnosci naszej
komunikacji marketingowej prowadzonej

kanatem e-mail i sms oraz dopasowywanie
jego tresci do zainteresowan
subskrybentdéw.

Prawo wycofania zgody.

Pamietaj, ze zgode na otrzymywanie od nas komunikacji marketingowej mozesz w kazdej
chwili wycofaé. W tym celu mozesz: klikngé w link stuzgcy do wypisania zawarty w
wiadomosciach newsletter lub wycofa¢ zgode w trakcie wykonanego do Ciebie potgczenia
marketingowego. Mozesz takze samodzielnie skontaktowaé sie z nami i wycofa¢ zgode.
Pamietaj, ze w kazdej chwili mozesz takie zmieni¢ kanaty komunikacji, ktérymi chcesz
otrzymywac od nas informacje marketingowe. Wycofanie przez Ciebie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed wycofaniem zgody.

Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?

Przez czas prowadzenia dziatan marketingowych przez nas albo do czasu wyrazenia przez Ciebie
sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w celach marketingowych w postaci
analizowania czy czytasz nasze newslettery lub smsy, albo odwotania zgody na przekazywanie
Ci informacji handlowych wybranymi przez Ciebie kanatami komunikacji. Odwotanie przez
Ciebie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania przed wycofaniem zgody.

Czy musisz podawa¢ nam swoje dane?




Jest to dobrowolne. Bez ich podania nie bedziesz mégt otrzymywad informacji handlowych.

Komu przekazemy Twoje dane?

1) Dostawcom narzedzi do wysytki newsletterow i smsow,
2) Podmiotom zajmujgcym sie hostingiem (przechowywaniem) Serwisu oraz danych

osobowych dla nas.

Czy Twoje dane osobowe przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Nie.

Czy na podstawie Twoich danych bedg podejmowane zautomatyzowane decyzje, w tym bedzie

nastepowato profilowanie?
Nie.

Czesc Il =Social media

§19

Korzystanie z naszych profili w Social mediach

Jezeli korzystasz z naszego profilu w Social mediach, zwré¢ uwage na nastepujgce sprawy:

W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Cel przetwarzania

Podstawa prawna przetwarzania

Udzielanie odpowiedzi na prywatne
wiadomosci, ktére do nas skierujesz.

Przyktad dziatania w tym celu:
Bedziemy odpowiadali na wiadomosci, ktore
przeslesz do nas z wykorzystaniem narzedzi
dostepnych w  Social mediach np.
wiadomosci prywatnej (priv).

Podstawg prawng przetwarzania Twoich
danych osobowych w tym celu jest nasz
prawnie uzasadniony interes, czyli art. 6 ust.
1 lit. f RODO.

Naszym prawnie uzasadnionym interesem
jest:

Rozwigzanie przedstawionej przez Ciebie
sprawy oraz udzielenie odpowiedzi na Twojg
wiadomosé.

Prowadzenie z Tobag dyskusji w ramach
komentarzy pod poszczegdélnymi postami.

Przykfad dziatania w tym celu:

Jezeli skomentujesz nasz post albo
oznaczysz nas w jakiej$ dyskusji, to z duzym
prawdopodobiefdstwem odpowiemy na
Twojg wiadomos¢. Bedziemy wodweczas
widzieli nazwe Twojego konta w danym
portalu spofecznosciowym oraz zdjecie
profilowe.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich
danych osobowych w tym celu jest nasz
prawnie uzasadniony interes, czyli art. 6 ust.
1 lit. f RODO.

Naszym prawnie uzasadnionym interesem

jest:
Prowadzenie dyskusji z

uzytkownikami
komentujgcymi
lub
prowadzonych w nich dyskusjach.

nasze posty w Social

mediach oznaczajgcymi  nas w

Statystyczny polegajacy na prezentowaniu
nam przez dostawcow Social mediow
danych o wyswietleniach naszych postéw,

Podstawg prawng przetwarzania Twoich
danych osobowych w tym celu jest nasz




ich zasiegach, liczbie interakcji, czy danych
demograficznych naszych obserwujacych.
Dane prezentowane nam przez dostawcow
Social mediéw s danymi statystycznymi,
jednak sg tworzone na podstawie
obserwacji przez te spoétke Twoich
zachowan na naszym profilu.

Przykfad dziatania w tym celu:

Bedziemy  uzyskiwali informacje od
dostawcow social medidw, w jakich
godzinach i w jakie dni najwieksza liczba
naszych obserwujgcych jest zalogowana w
danym portalu.

prawnie uzasadniony interes, czyli art. 6 ust.
1 lit. f RODO.

Naszym prawnie uzasadnionym interesem

jest:
Uzyskiwanie wiedzy na temat uzytkownikdéw

obserwujacych nasze profile w Social

mediach i wchodzacych w interakcje z

naszymi postami. Pozwala nam to
optymalizowaé sposoby komunikacji, w tym
dopasowywacd je do Sredniego wieku naszych
obserwujacych czy dobieraé optymalne

godziny publikowania postow.

Marketingowy polegajgcy na informowaniu
o naszych ustugach oraz o nas samych za
pomocg postéw, ktére umieszczamy na
naszych  profilach, w tym postow
sponsorowanych, ktdre sg wyswietlane
szerszemu gronu uzytkownikdéw Social
medidw.

Przyktad dziatania w tym celu:
W tych ramach mozemy wyswietlaé Ci
reklamy odnoszgce sie do Strony.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich
danych osobowych w tym celu jest nasz
prawnie uzasadniony interes, czyli art. 6 ust.
1 lit. f RODO.

Naszym prawnie uzasadnionym interesem

jest:
Prowadzenie marketingu Strony.

Dochodzenie roszczen i obrona przed
roszczeniami.

Przykfad dziatania w tym celu:
Skontaktujesz sie z nami i wskazesz, ze nie
wykonaliSmy naszych zobowigzan wobec
Ciebie lub naruszyliémy zasady
przetwarzania danych  osobowych i
skierujesz do nas z tego tytutu zadania.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich
danych osobowych w tym celu jest nasz
prawnie uzasadniony interes, czyli art. 6 ust.
1 lit. f RODO.

Naszym prawnie uzasadnionym interesem
jest
ochrona naszych praw.

Wykrywanie i zapobieganie naduzyciom, w
tym dodawaniu nielegalnych tresci.

Przykfad dziatania w tym celu:

Mozemy usuwac Twoje komentarze dodane
pod poszczegdlnymi postami, jezeli beda
zawierac nielegalne tresci.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich
danych osobowych w tym celu jest nasz
prawnie uzasadniony interes, czyli art. 6 ust.
1 lit. f RODO.

Naszym prawnie uzasadnionym interesem
jest

ochrona naszych praw i
dodawaniu tresci nielegalnych.

zapobieganie

b. Jak dtugo bedziemy przetwarzaé Twoje dane?
Przez czas potrzebny na prowadzenie opisanych powyzej dziatan tj. udzielenie odpowiedzi na
Twoje wiadomosci, prowadzenie dyskusji w Social mediach oraz realizacje powyzszych celéw
marketingowych i statystycznych, dochodzenie roszczen i obrona przed nimi oraz przez czas




niezbedny do wykrywania i zapobiegania naduzyciom. Przy czym nie bedziemy przetwarzac
Twoich danych osobowych dtuzej niz do czasu wyrazenia przez Ciebie sprzeciwu.

Czy musisz podawaé nam swoje dane?

Jest to dobrowolne. Jednak z uwagi na stosowane przez Social media zasady bedziemy widzieli
Twoje imie i nazwisko lub pseudonim oraz zdjecie, jezeli napiszesz do nas lub skomentujesz nasz
post.

Komu przekazemy Twoje dane?
Dostawcom Social mediéw, przy czym nie przekazujemy Twoich danych osobowych do innego
dostawy Social mediéw niz ten, u ktérego masz swoje konto,

Czy Twoje dane osobowe przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Twoje dane osobowe beda przekazywane do Stanéw Zjednoczonych na podstawie decyzji
Komisji Europejskiej z dnia 10.07.2023 r. wydanej na podstawie rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE), stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych
zapewniony w ramach ochrony danych UE-USA. W kazdej chwili mozesz uzyska¢ kopie danych
osobowych, ktére przekazemy poza Europejski Obszar Gospodarczy. W tym celu skontaktuj sie
z nami. Nasze dane kontaktowe znajdziesz w § 1 ust. 3 Polityki.

Czy na podstawie Twoich danych bedg podejmowane zautomatyzowane decyzje, w tym bedzie
nastepowato profilowanie?
Nie.




